KARTA GWARANCYJNA
Wystawiona przez:

Gwaranta: PPHU ELBA-ENERGA ul. Torfowa 5a, 98-220 Zdunska Wola
narzecz:
Zamawiajgcego:

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.Gwarant udziela gwarancji na wykonane roboty oraz zamontowane urzgdzenia i materiaty oraz
zamontowane instalacje wykonane na podstawie Umowy/Faktury nr ............... zdnia........... na
budowie pod adresem 7 ........cccciiiiiiiiii ”, zwane dalej ,Przedmiotem Gwarancji”.
2. Gwarant ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji w przypadku wad
przedmiotu umowy.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg po uptywie, :

a) 24 miesiece — na prace instalacyjne

b) 36 miesiecy — na dostarczone i zamontowane urzgdzenia

4. Gwarancja, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt. a) powyzej jest przez Gwaranta udzielana na okres 24
miesigce pod warunkiem zlecenia przez Zamawiajgcego Gwarantowi jednego odptatnego przegladu
technicznego , dla ktérych wykonania Zamawiajgcy ma obowigzek udostepnienia Gwarantowi
instalacji fotowoltaicznej po 12 miesigcach od dnia dokonania odbioru kohcowego przedmiotu umowy.
5. Wady ujawnione w trakcie odbioru kohcowego lub w okresie udzielonej gwarancji jakosci Gwarant
usunie w terminie technicznie uzasadnionym, uzgodnionym z Zamawiajgcym.

6. Warunkiem udzielenia oraz pozniejszego utrzymania przez Gwaranta przez wskazane w ustepie 3
okresy gwarancji jakosci jest w szczegdlno$ci zastosowanie sie do zalecen Gwaranta w zakresie
eksploatacji i konserwacji Przedmiotu Gwarancji ustalonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, a takze
w instrukcjach uzytkowania materiatéw, urzgdzen i instalacji dostarczonych przez Gwaranta.
4.Gwarancjg obejmuje sie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w Przedmiocie Gwarancji , z
zastrzezeniem Rozdziatu Il pkt. 5, a bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia przekazania
Przedmiotu Gwaranciji przez Zamawiajgcego.

Il. SZCZEGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.0dpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
dostarczonych przez Gwaranta materiatach lub urzgdzeniach lub wynikajgce z nienalezytego
wykonania umowy.

2.Naprawa gwarancyjna zostanie dokonana zgodnie z procedurg reklamacyjng, o ktérej mowa w
Rozdziale Il karty gwarancyjnej

3.Naprawa gwarancyjna moze zosta¢ wykonana wytgcznie na podstawie waznej karty gwarancyjnej.
Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem, ze jest podpisana przez osobe umocowang do
sktadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzah w imieniu Gwaranta oraz jest opatrzona datg i
pieczecig Gwaranta.

4.W przypadku naprawy gwarancyjnej urzgdzenia lub materiatu lub jego czesci, okres gwarancji ulega
przedtuzeniu na zasadach okreslonych w art. 581 Kodeksu Cywilnego.

5.Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji wady powstate na skutek:

a. niewtasciwego uzytkowania Przedmiotu Gwarancji lub jego czesci, w szczegdlnosci w wyniku nie
przestrzegania zalecen zawartych w instrukcji uzytkowania poszczegdlnych materiatow, urzgdzen lub
instalacji;

b. przystgpienia do napraw lub dokonania napraw przez Zamawiajgcego lub uzytkownika we wtasnym
zakresie lub przez osoby trzecie;

c. dokonania zmian konstrukcyjnych lub przerébek Przedmiotu Gwarancji lub jego czesci przez
Zamawiajgcego lub uzytkownika we wiasnym zakresie lub przez osoby trzecie;

d. uszkodzen mechanicznych, chemicznych i termicznych powstatych z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta,;

e. nie objecia serwisem i niezachowania termindw dotyczgcych serwisowych przegladéw technicznych
materiatdw, urzgdzen lub instalacji, o ktérych mowa w przekazanej Zamawiajgcemu dokumentacji
technicznej;

f. nie dokonywania konserwacji i niezachowania terminéw dotyczacych konserwacji materiatow,
urzadzen lub instalacji, o ktérych mowa w przekazanej Zamawiajagcemu dokumentacji technicznej;



g. nie dokonania pisemnego zgtoszenia Gwarantowi stwierdzenia wystgpienia wady w terminach
obowigzywania okresu gwaranciji jakosci.

h: wad powstatych na skutek ingerencji oséb trzecich w roboty, materiaty, urzgdzenia lub instalacje
stanowigce przedmiot Umowy.

6. Zardbwno czynnosci serwisowe, jak réwniez konserwacyjne, o ktérych mowa w punkcie e. oraz f.
ustepu 5 powyzej moga by¢ wykonywane wytgcznie przez Gwaranta lub osobe przez niego pisemnie
upowazniona.

7. Zamawiajgcy lub uzytkownik traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w przypadku, gdy
naruszono postanowienia, o ktérych mowa w Rozdziale | lub Rozdziale Il niniejszej Karty
Gwarancyjnej, jak réwniez w przypadku gdy Zamawiajgcy lub uzytkownik utracit Karte Gwarancyjng
lub gdy Karta Gwarancyjna jest niemozliwa do odczytania, oraz dokonania cesji uprawnien z gwarancji
na rzecz innego uzytkownika bez pisemnej zgody Gwaranta.

8. Jezeli wada w Przedmiocie Gwaranciji ujawnita sie w okresie gwarancji i jednoczesnie nie zaszty
okolicznosci, o ktérych mowa w Rozdziale | lub w Rozdziale Il niniejszej Karty Gwarancyjnej,
Zamawiajgcy ma prawo nieodptatnie zgdaé¢ usuniecia wady w terminie uzgodnionym przez Strony.

Ill. PROCEDURA ZGLASZANIA USTEREK

1. O wykryciu wady nalezy zawiadomi¢ Gwaranta w terminie nie dluzszym niz 3 dni od dnia ujawnienia
sie wady.

2. Wady muszg zosta¢ zgtoszone Gwarantowi w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) adres pocztowy: PPHU ELBA-ENERGA ul. Torfowa 5a, 98-220 Zdunska Wola

b) adres mailowy: biuro@elbaenerga.pl

Gwarant dopuszcza, ze wady mogg byé réwniez zgtaszane telefonicznie w dniach od Poniedziatku do
Pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00 pod numerem telefonu: 601-374-165

Kazdorazowe zgtoszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone pisemnie lub mailowo.

3. Zgtoszenie wady powinno zawiera¢ podstawowe informacje identyfikujgce wade (rodzaj wady,
nazwe urzadzenia, materiatu lub instalacji, w ktérej ujawnita sie wad itp.) oraz kroétki opis wady lub
awarii i ewentualnie przyczyny jej powstania. Przedstawiciel Gwaranta po zapoznaniu sie z rodzajem
wady ustala z Zamawiajgcym tryb dalszego postepowania, to jest:

- zakres i termin naprawy gwarancyjnej lub,

- termin przyjazdu przedstawicieli Gwaranta w celu okreslenia zakresu prac naprawczych oraz
przyczyn powstania wady, awarii lub usterki, a takze terminu jej usuniecia.

Powyzsze ustalenia zastang potwierdzone przez Gwaranta i przestane Zamawiajgcemu.

4.Usuniecie wady nastgpi w terminie uzgodnionym przez strony, przy uwzglednieniu szczegdlnych
uwarunkowan techniczno — materiatowych wady instalacji, urzgdzen lub materiatéw.

5. Kazda wizyta dotyczgca ustalenia zakresu prac naprawczych niezbednych dla usuniecia wady,
usterki lub awarii oraz przyczyn jej powstania musi by¢é zakonczona podpisaniem przez strony
protokotu. W przypadku gdy reklamacja bedzie nieuzasadniona, lub jezeli zajdzie jedna z okolicznosci
o ktérych mowa w Rozdziale Il pkt. 5, kosztami przyjazdu serwisu Gwaranta zostanie obcigzony
Zamawiajacy, co rowniez zostanie odnotowane w tresci protokotu.

6.Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielom Gwaranta swobodny dostep do miejsc,
w ktérych znajdujg sie instalacje lub materiaty i urzadzenia, celem dokonania naprawy gwarancyjne;.
Obowigzkiem Zamawiajgcego lub jego uprawnionego przedstawiciela jest obstuga i nadzor instalaciji
elektrycznych, w ramach ktérych funkcjonujg materiaty i urzadzenia podczas prob zwigzanych z
naprawg gwarancyjna.

7. Gwarant zastrzega, Ze jezeli ujawnione usterki powstaty niezaleznie od niego, to moze przystgpic¢
wytgcznie do odptatnego usuwania usterek, na warunkach okreslonych w ztozonej Zamawiajgcemu i
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ofercie.

8. Wszelkie ewentualne spory z tytutu zasadnosci roszczen gwarancyjnych w zakresie wad badz
usterek gwarancyjnych, rozstrzygnie rzeczoznawca powotany na koszt strony, ktérej racja nie zostata
przyznana w wyniku ekspertyzy.

9. Usuniecie usterek zostanie potwierdzone przez przedstawiciela Zmawiajgcego w formie protokotu
zdawczo — odbiorczego.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sytuacji, kiedy zajdzie konieczno$¢ wykonania modernizacji, bgdz zmian w Przedmiocie
Gwarancji lub tez usuniecia wad, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, wéwczas
Zmawiajgcy zwrdci sie do Gwaranta o przedstawienie oferty na wykonanie tych robét, pod rygorem
utraty wszystkich praw z tytutu gwarancji.



2. Gwarant bedzie dokonywat przeglgdow eksploatacyjnych oraz konserwacji urzadzen, o ktoérych
mowa W niniejszej Karcie Gwarancyjnej w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego.

3. Z przegladu eksploatacyjnego oraz konserwacji Gwarant sporzgdzi protokdt, w ktérym potwierdzi
zgodnos¢ uzytkowania Przedmiotu Gwarancji z obowigzujacymi normami oraz przeznaczeniem
Przedmiotu Gwarancji.

4. W przypadku ustalenia, ze Przedmiot Gwarancji jest uzytkowany lub konserwowany niezgodnie z
obowigzujgcymi normami i przepisami, instrukcja uzytkowania lub przeznaczeniem Przedmiotu
Gwarancji, Zamawiajacy utraci gwarancje.

5. Niniejsza gwarancja jest jedyng podstawg do dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z
Przedmiotem Gwaranciji.

.................................... (data, podpis i piecze¢ Gwaranta)




